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SAMMANFATTNING

En skicklig och erfaren IT-support- och helpdesk-proffs med 6ver 11 érs erfarenhet av att tillhandahalla teknisk assistans och kundservice till olika kunder och
anvéndare. Bekant med programmering och webbutveckling med olika sprak och teknologier som HTML, CSS, JavaScript, PHP och MySQL, samt grundldggande
kunskaper inom nétverkssdkerhet. Behdrskar Windows, MacOS och Linux operativsystem och kan felsoka, diagnostisera och l6sa problem relaterade till programvara,
hardvara, natverk och mobila enheter.

Formaga att tala, ldsa och skriva engelska (B1) och svenska (Sfi-D). Mitt modersmal ar persiska. Jag ar lite bekant med det turkiska spraket.

EXPERIENCE

IT-tekniker | Ekzel AB

January 2022 - July 2026, SE, Stockholm

« Tillhandahéll teknisk support till slutanvandare genom att felska hardvaru- och programvaruproblem.

« Installerade operativsystem, programvaruapplikationer och drivrutiner pa kundmaskiner.

« Samarbetade med tvarfunktionella team for att implementera IT-projekt och systemuppgraderingar.

IT Specialist | KMTMED

August 2015 - December 2021, IR, Tehran

« Implementerade och underholl mjukvaru- och hardvarusystem for effektiv IT-drift.

« Loste tekniska problem och tillhandaholl teknisk support till slutanvandare.

« Utforde regelbundna systemuppdateringar och sakerhetskopior for att sakerstalla dataintegritet och sdkerhet.
« Genomfdrde utbildningssessioner for anstéllda om IT-férfaranden och bésta praxis.

« Implementerade och administrerade brandvaggar samt 6vervakade natverk for att sakerstélla sékerhet och stabil drift.

IT Support | AryaSamaneh
January 2013 - March 2015, IR, Tehran

« Tillhandaholl teknisk support till slutanvéndare genom att assistera med hardvaru- och programvaruproblem.
« Utforde felsokning och l8ste natverksanslutningsproblem for bade tradbundna och tradldsa enheter.

« Installerade, konfigurerade och underhéll operativsystem och programvaruapplikationer pa stationara datorer.
« Hanterade anvandarkonton och dtkomstbehorigheter inom Active Directory.

« Skapade och underhdll dokumentation for IT-procedurer, felsokningsguider och kunskapsbasartiklar.

PROJECT

Novinpayesh Webdesign

« Utvecklade och underhéll foretagets webbplats och implementerade olika off-page SEO-strategier, vilket 6kade webbtrafiken med 23% och organiska
sokmotorplaceringar med 18%.

« Samarbetade med marknadsforings- och designavdelningar for att uppdatera webbplatsen med nytt innehall, utvardera anvandarupplevelser, forbattra visuella

element och 6ka hastigheten och prestandan.

Ekzel AB Webbdesign

ekzel.se

« Utvecklade responsiva webbplats layouter med WP, HTML, CSS och JavaScript for optimerad anvandarupplevelse som rimmade med entreprendrens minimalistiska
designestetik.

« Batchuppdaterade dndringar och verifierade deras stabilitet, vilket resulterade i en 30% 6kning av sidornas laddningshastighet

« Konfigurerade och optimerade webbservrar for att forbattra webbplatsens prestanda, vilket resulterade i 30% snabbare sidladdningstider

Blocket Webbdesign

blocket.ir

«Initial design av idén for Blackt-butik.

« Uppdatering av kod och underhall av servern.

« Utveckling av betalningssystem pa webbplatsen.


https://www.linkedin.com/in/realfarnoud
https://farnoud.me/
https://ekzel.se/
https://blocket.ir/

Nibela AB Webbdesign
« Utvecklade Ul/UX-design av webbplatsen med hjélp av Wordpress, HTML, CSS, JavaScript och Bootstrap-teknologier, producerade statiskt och dynamiskt innehall med

nédvandig funktionalitet.

KMTMED Webdesign

kmtmed.com

« Initial design av KMTMed Holding-webbplats.

« Regelbundna uppdateringar av kod och innehall.

« Skapande av onlineformular pa webbplatsen.

EDUCATION
Kandidatexamen i Elektroteknik | University of Azad Tehran
Tehran,IR, November 2011

CERTIFICATIONS
Utmarkelsebrev
November 2012

« Implementering och utveckling av applikationsregistreringssystem for universitet.

SKILLS

- Installation och felsokning av hardvara

- Installation och felsékning av programvara
- Installation och felsékning av natverk

- Teknisk support och kundservice

- IT-sdkerhet och dataskydd


http://kmtmed.com/

